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Al och journalistiken

Rapport fran hostens seminarium med mediechefer och forskare

Articifiell intelligens &r 1 snabb framvéxt inom utveckling och innovation.
Medier dr inget undantag och som 1 alla brytningstider mots visioner och fragor.
Tillsammans med Al Competence for Sweden och Goteborgs universitet
arrangerade Medier & demokrati 1 hstas seminariet ”Al och journalistiken”.
P4 agendan stod att dela erfarenheter och spana in 1 framtidsscenarier, och 1
centrum var hur Al paverkar journalistik, redaktioner, etik, praxis och behovet
av ny kompetens. En huvudtalare var Daniel Nordstrom, chefredaktor for VLT,
som berittade om hur han som publicist ser pa Al:s redaktionella roll.
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Medier & demokratis rapporter

Den historiskt snabba medieutvecklingen innebér bade mojligheter och utmaningar. En
kirnfraga ar hur demokratin paverkas. Medier & demokrati vid Lindholmen Science Park
stimulerar spjutspetsprojekt for nya kunskaper och innovationer — just inom grénssnittet
medie- och demokratiutveckling.

Programmet har dven en nyckelroll for att sprida kunskaper och publicerar dérfor regelbundet
aktuella rapporter. Detta dr den elfte och en sammanfattning av seminariet A7 och
Jjournalistiken” som Al Competence for Sweden, Goteborgs universitet och Medier &
demokrati arrangerade 1 hostas. P4 agendan stod att dela erfarenheter och spana in i
framtidsscenarier, och i centrum var fragor om hur Al pdverkar journalistik, redaktioner, etik
och praxis. Aven medieaktdrers behov av breddad kompetens diskuterades.

Forfattare 1 rapporten dr bland andra konferensens talare Daniel Nordstrom, chefredaktor pa
VLT i Visteras, Carl-Gustav Lindén, docent i medier och kommunikation vid Helsingfors
universitet och dven verksam vid Sodertdrns hdgskola, Cecilia Campbell, Chief Marketing
Officer pd United Robots, Avery Holton, docent vid University of Utah och Tomas de Souza,
tidigare innovationsdirektdr vid Bonnier News, numera konsult.

Medier & demokrati &r ett nationellt innovations- och forskningsprogram. Visionen &r att
starka journalistiken, det offentliga samtalet och demokratin. Samverkansprojekt sker i
experimentella testmiljoer med Lindholmen Science Park som neutralt nav.

Fran och med december 2019 leder Medier & demokrati en ny nationell satsning pa
mediespecifik Al-utveckling kopplad till AI Innovation of Sweden, Sveriges motor for
tillampad Al-forskning och innovation.

Martin Holmberg, programansvarig 031-764 70 61
martin.holmberg@lindholmen.se

Las mer: medierochdemokrati.lindholmen.se

Lindholmen Science Park
i Goteborg dr en vdrldsledande samverkansmiljo inom omradena transport, ICT, media och
visualisering. Den erbjuder en neutral arena ddr néringsliv, akademi och myndigheter tillsammans

driver innovation for samhdllsutveckling. I snart 20 dar har Lindholmen Science Park varit med och
skapat framgdngsrika samarbeten pd regional, nationell och internationell nivd.
Lds mer: lindholmen.se
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Sammanfattning

Goteborgs universitet, Al Competence for Sweden och Medier & demokrati samlade i
hostas mediechefer och forskare till en konferens pa Lindholmen Science Park i
Goteborg. Pa agendan stod att dela erfarenheter och spana in i framtidsscenarier kring
Al och journalistiken.

Kraften i artificiell intelligens och automatisering forédndrar branscher och samhéllen.
Journalistiken i det digitaliserade medielandskapet, och ddrmed dven demokratin, dr inga
undantag.

I centrum f6r konferensen stod hur Al som snabbt framvixande teknologi paverkar
journalistik, redaktioner, etik, normer och medieaktorers behov av ny kompetens. Dagen var
uppdelad i tvé skilda pass: en seminariedel med tva inledningstalare och en workshopdel med
tre parallella sessioner.

Workshoparna och diskussionerna hade foljande teman:

* Al i den redaktionella vardagen.
e Hur fordndrar Al etik och praxis?
* Vilka kompetenser behover mediebranschen?

Tanken med gruppdiskussionerna, precis som med hela dagen, var att fa en 6vergripande
inblick i de mojligheter men ocksa fragor som anvindningen av Al vécker — till exempel ndr
det géller etik och behovet av en breddad palett av kunskaper inom medieforetagen. Utan
tvekan dr frigorna méanga och komplexa, och dérfor lar svaren kriva ett bade kreativt,
noggrant och eftertainksamt utvecklingsarbete.

Konferensens deltagare var till hélften frdn mediebranschen, till hilften fran akademin.

Al okar antalet prenumeranter

Forsta talare var Daniel Nordstrom, chefredaktor och ansvarig utgivare for Vestmanlands ldans
tidning i Vésteras (VLT). VLT ingér i Mittmedia, en koncern som sedan i véras dgs av
Bonnier News och norska Amedia, och som har och haft ett mycket uttalat fokus pa digital
omstdllning.

Centralt 1 den omstéllningen &r just att jobba mer databaserat och med stdd av bland annat Al
Daniel Nordstrom gav sitt publicistiska perspektiv pa utvecklingen. Han berittade exempelvis
att redaktionerna inom Mittmedia inte bara kompletterats med inom ndgra omréden extremt
produktiva robotar. Redaktionerna har dven fatt acceptera att tekniken &r béttre pa att paketera
nyhetssajter som attraherar fler prenumeranter.

Daniel Nordstrom beréttade dven om vardagliga utmaningar som att automatiserad produktion
och publicering kan upplevas som for snabb. Nir Mittmedias fastighetsrobot fangar upp och
skriver om nya husafférer kan det ga sa kvickt att sdljare och kopare inte alltid har hunnit
informera andra berorda, vilket lett till reaktioner.
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Al kan forstirka journalistiken

Dagens andra talare var Carl-Gustav Lindén, tidigare ekonomijournalist, numera forskare vid
Helsingfors universitet och Sodertdrns hogskola. Han beskrev hur Al kan forstarka
journalistiken, men visade samtidigt att redaktionerna &nnu s ldnge ofta har en avvaktande
héllning. Al etiketteras latt som teknikutveckling och inte som en del av journalistisk
innovation och utveckling, och dér journalistikens avvéigningar utgor viktig input.

De tre workshoparna inleddes med varsin inspirator:

1. Al i den redaktionella vardagen

Cecilia Campbell, Chief Marketing Officer pa United Robots, berittade om olika
automatiserade redaktionella tjédnster som finns och som dr under utveckling. Hon framholl att
automatiserat innehall inte frimst handlar om teknik, utan om mer effektivt arbete och
journalistik. Det mojliggdr personalisering och hyperlokalt innehall, plus att det frigor tid for
mer kvalificerad journalistik.

2. Hur foriandrar Al etik och praxis?

Avery Holton, docent vid University of Utah i USA, forskar i granslandet mellan journalistik,
digitala och sociala medier, och samhillet. Han pratade om hur normer, vérden, praxis och
etik kan forandras med Al och hur den journalistiska etiken maste f6lja med in i en miljé som
priaglas av mer innovation och fler experiment.

3. Vilka kompetenser behover mediebranschen?

Tomas de Souza, tidigare innovationsdirektor vid Bonnier News och numera konsult,
presenterade faktorer som han beddmer blir avgdérande for medierna i en alltmer datastyrd
viérld:

¢ Formaga att forutse vad som ska hdnda. Historiskt har medierna berittat vad som hént.

* Bli vassa i produktutveckling.

* Se till att systemen sjélva klarar att folja de etiska principer som styr journalistiken.
Orsaken dr att Al mdjliggor extremt okad produktionskapacitet.

— Vi fick positiv respons pa dagen. Deltagarna kinde att de hade fatt en inblick i de
mojligheter och fragestillningar som Al vicker, vilket var var forhoppning. Var ambition ar
ocksa att fortsdtta stimulera utbyte och samverkan mellan medieaktdrer och akademi kring
temat. Det dr aktuellt nu och blir &nnu mer viktigt framover, sdger Martin Holmberg,
programansvarig for Medier & demokrati.
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Bakgrund

Sedan drygt tvd decennier 4r medielandskapet i snabbare forandring 4n nigonsin. Framfor allt
ar det digitaliseringen som dndrat och éndrar beteendemdnster, affars-, distributions- och
produktionslogik. Beteenden och utveckling som sigs som science fiction har blivit vardag,
eller ar pd vag att bli. Da har vi sannolikt heller inte identifierat manga mojligheter — och
utmaningar — som véntar i relativ nértid.

Exempel pa tydliga fordndringar:

* Som konsumenter &r vi stdndigt uppkopplade.

* Vi konsumerar via alltmer funktionsmatade digitala devicer.

* Vikonsumerar oberoende av tid och rum: nér, var och hur vi vill.

e Utbudet av aktdrer, kanaler och medieupplevelser har 6kat kraftigt. Ddrmed ocksé
konkurrensen om anvéndarnas tid och finansiering av medieverksamhet.

* Utifran individuella preferenser kan mediemixar skraddarsys.

* Data ir en nyckelingrediens for utveckling och innovation: redaktionellt som
kommersiellt.

Det skiljer mellan hur langt mediefoéretag kommit i utveckling och nyttjande av Al. Den
globala branschorganisationen WAN-IFRA, som Lindholmen Science Park och Medier och
demokrati samverkar med inom ramen for GAMI (Global Alliance for Media Innovation)
delar i sina rapporter in medieforetagen i tre nivaer:

* Niva 1: Nyhetsmedier som befinner sig i ett mycket tidigt stadie, eller inte alls har
paborjat sin Al-resa. Det dr aktorer som ofta saknar tillgang till tillrackligt med
strukturerad data och tillricklig finansiell kapacitet.

* Niva 2: Mer experimentella aktorer som dn sé linge frimst nyttjar algoritmer for att
automatisera processer och tjanster, och som tar stdd av teknologin for enklare research
och beslutsfattande.

* Niva 3: Storre nyhetsmedier, med exempelvis global rackvidd, som investerar tyngre i
framtida teknologier och som har fokus pa databaserad utveckling pa alla omraden de
finner aktuella och relevanta.

Den svenska 6gonblicksbilden kan sigas dverensstimma tdmligen vél. Sarskilt i de storre
medieorganisationerna dr Al redan en viktig pusselbit, och Al:s betydelse vixer. Bade sett till
spets, bredd och spridning inom branschen.

En insikt dr att Al inte isolerat dr en trollformel for framging. Ménsklig intelligens och
erfarenhet behdvs. Vilken sammanséittning av talang som krévs dr dock i fordndring.

De hot som identifieras utifrdn Al-perspektiv dr inte fradmst att teknologin “’stjal”
arbetstillfallen, utan mer att den utnyttjas for att driva desinformation och medvetet falska
nyheter. Forhoppningen &r att Al bidrar till att medieindustrin ska stirka sin formaga avsloja
och motverka en sddan utveckling. Nédgot som &r en viktig samhaéllelig effekt och dér
horisontell Al-innovation och samverkan blir betydelsefullt.
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I WAN-IFRA:s rapport ”Al in the newsroom”, som publicerades tidigare i ar, svarar néstan
80 procent av de tillfragade medieforetagen att de ser att Al och automatisering kommer att
spela en viktig, eller till och med mycket viktig roll framgent.

Exempel pa tillimpningsomraden sé hér 1dngt:

* Robotjournalistik som ateruppvickt eller forenklat databaserad nyhetsrapportering.
Exempel ér kortare sportreferat, ekonomirapporter och viderprognoser.

* Robotjournalistik som utvecklat nya tjénster. Ett exempel dr databaserad journalistik
utifran lokala bostadsmarknader.

* Redigering, paketering, publicering. Ett exempel &r ndr algoritmer i hdg grad prioriterar
pa medieforetagens nyhetssajter. Andra varianter dr rekommendationsmotorer och
personalisering. Utvecklingen har visat sig ha positiv paverkan pa anviandartid och pa
betalningsviljan for journalistik och redaktionella tjdnster.

*  Som researchstod.

Al kommer utan tvekan att kunna bidra i mediehusens samtliga virdekedjor.

For journalistiken torde Al betyda ett skifte fran tillbakablickande rapportering till &n mer
forutsdgande journalistik. Att battre analysera och hitta monster i omfattande mingder
information dr en enorm potential. En brytpunkt kan bli om och nir balanspunkten véxlar fran
att just skildra det som har hént till att i 4n hogre grad berétta i realtid och publicera mer
traffsdker journalistik om troliga framtida scenarier.

Al erbjuder nya forutséttningar, och hur skickliga och trovirdiga nyhetsmedierna blir kan
avgora relevansen i framtidens nyhetsjournalistik.

Teknologin ger ocksd mer avancerade mojligheter att skapa nivder och i olika omfattning
anpassa nyheter och erbjudanden. Inte for att forstirka tendenser till 6kad asymmetri, vilket ar
en risk, utan istillet for att 0ka exempelvis tillgédngligheten.

Med Al 6kar produktionskapaciteten och hastigheten i produktionen kraftfullt. Detta innebar
ett koppel av nya utmaningar, inte minst inom planering, etik och trovérdighet.
Mediebranschen kommer darfor att behéva implementera nya kompetenser och nya processer.
Kritiska méngder strukturerad data &r och blir ocksa en viktig faktor.

Apropa nyhetsmedier och framvéxten av Al. Medier & demokrati och Al Innovation of
Sweden — Sveriges center for tillimpad Al-innovation och forskning — leder fran december i
ar en nationell pilotsatsning pa mediespecifik Al-utveckling. Ambitionen ar ldngsiktig men i
en forsta fas pagar satsningen till och med juni 2021. Malet &r att etablera och accelerera Al
och datadriven journalistik, afférs-, produkt- och produktionsutveckling. Samt ge deltagande
mediekoncerner forutsédttningar att samverka inom hela Al Innovation of Swedens ekosystem
och verksambheter.

Mediekoncernerna ska tillsammans driva forstudier och projekt, och har &ven mojlighet att
delta i branschdverskridande initiativ.

— Var bedomning dr att den hér satsningen 6ver tid kan fa stor betydelse for mediebranschens
innovationsforméga, sdger Martin Holmberg.

Deltagande medieaktorer fran start &r Hall Media, Stampen Media och Sveriges Television.
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Seminariet ”Al och journalistiken” hade tva inledningstalare: Daniel Nordstrom,
chefredaktor for Vestmanlands ldns tidning (VLT), och Carl-Gustav Lindén,
docent 1 medier och kommunikation vid Helsingfors University.

Héar sammanfattar de sina anforanden.

Vlt ‘ MittMedia

Daniel Nordstrom: Al tvingar journalister att lara pa nytt

“The Robots Are Coming and Sweden Is Fine”.

Sa 16d en rubrik i New York Times i december 2017 — och det dr inte sa konstigt att Sverige
viljs ut som exempel. Det finns dels stor forstdelse for teknik och utveckling, dels fokus pa
utveckling bland bade arbetsgivare och arbetstagare 1 Sverige. Dessutom finns en stark
arbetslagstiftning i Sverige.

Men vad ér egentligen AI? Faktum &r att vi anvénder Al varje dag. Iphone har till exempel
flera Al-16sningar som utfor specifika uppgifter som till exempel sok och rekommendationer
av appar. Vi har ocksd smarta rostassistenter. Andra exempel dr Facebooks nyhetsflode,
Spotify, Netflix — och inte minst annonser.

Al kommer definitivt att leda till stora samhéllsfordndringar. Hur stora och exakt vad som
kommer att hinda &r emellertid svért att forutse. Det viktiga att konstatera ar att Al inte ar ett
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mal. Det dr ett verktyg. Vi kan l4ra maskinerna att gora positiva saker, men de gér ocksa att
utnyttja till destruktiva ting.

Hiir listar jag tio saker om Al som alla redaktioner bor kinna till:

1. Al anvinds redan virlden dver for att automatisera redaktionella produkter
Washington Post har en tjinst, kallad Heliograph. Den skriver automatiska artiklar, till
exempel collegefotboll. Aven AP anvinder automatisering for att skriva om bokslut och
delérsrapporter. I Sverige finns United Robots. I dag &r s gott som alla svenska
mediekoncerner kunder. Vi inom Mittmedia och VLT anvénder textroboten till att skriva
sport, vider och fastighetsaffirer. An sa linge.

2. Al forstirker journalisterna och journalistiken

Det finns de som ar rddda for att Al ska ta jobbet fran journalister. Allt fler inser emellertid att
Al &r ett verktyg for att hjdlpa journalister, som pa sa sitt far mer tid over till annat.

Exempel finns trint-rost till textprogram som hjélper journalister att skriva ut intervjuer.
Clarifai kan identifiera vad som finns pa video.

Ett annat exempel ar insiktsbotar. Sddana har Financial Times och Dagens Nyheter har en
genusrobot. NewsWhip och Graphtext kan hitta monster i sociala medier.

Reuters har byggt ett verktyg som kan hitta nyheter fore ménskliga journalister.

3. Al kan anvindas till undersokande journalistik

Detta gors genom NLP = Natural Language Processing, ett program som kan analysera stora
méngder data och finna monster, ndgot som tar mycket lang tid for en ménniska. NLP &r en
process som fOrstar vanligt talat eller skrivet sprak.

4. Al kan anvindas for faktagranskning

Det finns nu flera verktyg som anvénder sig av Al for att undersoka autenciteten i bilder och
beréttelser, inte minst viktigt for seridsa medier som &r i fortroendebranschen.

Men Al kan sjdlvklart ocksa anvindas for att skapa forfalskningar.

Titta pa detta klipp frdn BBC som dr ett utmirkt exempel:
https://www.youtube.com/watch?v=AmUC4m6é6w]1wo&t=23s

Andra exempel pé faktagranskning har Factmata och Claimbuster. Men, detta dr en &nnu inte
helt mogen marknad. Mycket forskning kommer fortsatt att krdvas.

5. Al kan skapa en personaliserad anvindarupplevelse

Det dr just detta som till exempel Facebook och Twitter anvéinder sig av. I dag ser vi tva typer
av personalisering:

1. Urval. Vilket innehall ska visas for vilken anvidndare?

2. Anpassning. Textens vinkel eller uppldgg dndras beroende pa anvéndaren.
Konversationsprodukter som chatbottar och smarta hemassistenter faller inom kategori 2,
anpassning. De genererar text till tal.

Mittmedia och VLT jobbar med personalisering varje dag, detta efter ett ar av tester. Vi ar
inne i forsta steget av ndgot som kommer att fortsétta utvecklas.

Hittills har vi sett positiva effekter. Vi ser en 6kning i CTR, Click Through Rate. Vi ser en
okad daglig aktivitet hos vara anvédndare. Vi ser 6kad engagemangstid och vi ser en 6kning av
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det totala antalet sidvisningar. Maskinen &r med andra ord i ménga fall mer framgangsrik dn
en ménsklig redaktor.

6. Al maste anvindas med transparens

Vi dr, som sagt, i fortroendebranschen.

Vi dr tydliga med avsdndaren. Byline till vara robottexter dr "Mittmedias textrobot”. Vi
beréttar ocksé att urvalet dr personaliserat pa sajterna genom upplysningen “’Baserat pa vad du
tidigare har last.”

7. Al har etiska implikationer

Det dr uppenbart att automatiska processer kan fa etiska implikationer. Al kan l4tt fa
forutfattade meningar. Vem dr till exempel ansvarig for vad en maskinell process
astadkommer? Svaret dr ménniskan.

Al utmanar ocksa lagar som till exempel de som ror ansvarig utgivare. Bland exemplen kan
ndmnas Microsofts chatbot, som fick lédra sig av Twitter. Inom mindre &n ett dygn kom boten
ut som en kvinnoférnedrande rasist och nynazist. Ett annat exempel 4r de botar som forsoker
paverka opinionen, genom att till exempel via olika sdkord leta sig fram till olika
kommentarsfalt och vill ge sken av att de dr hundratals olika manniskor. Sa kallade
paverkanskampanjer.

8. Al utmanar upphovsritten

Vem dger upphovsritten till processer som tar innehéll frdn en méngd kéllor och skapar
sammanstéllningar som i praktiken blir nya artiklar? Knowhere ér ett exempel pé ett foretag
som anvéinder maskininlérning for att skriva olika vinklar pa sina artiklar, opartiska, med
vénsterperspektiv och med hdgerperspektiv.

9. Al tvingar journalister att stiilla om fokus och liira pi nytt
Den som &r i mediebranschen ar 2019 maste finna sig i att leva i stdndig fordndring.
Journalistrollen handlar om att hela tiden f6lja med i utvecklingen.

10. AI ér inte ett séitt att kapa kostnader

Utvecklingen kostar helt enkelt pengar.

Det dr nodvéndigt att investera i utveckling for att hélla sig relevant.

Journalistik handlar om védrden som ar vérda att bevara. Det gors av journalister.
For att forsvara dessa viktiga demokratiska vérden kréavs det att man hanger med i
utvecklingen.

Avslutningsvis vill jag citera Bill Gates:
”Vi kommer alltid att 6verskatta fordndringen som kommer att intrdffa de ndrmaste tva dren

och underskatta fordndringen som kommer att intrdffa de ndrmaste tio dren.
Ldt dig inte vaggas in i overksamhet.”

Text: Daniel Nordstrom, chefredaktor och ansvarig utgivare for VLT
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Carl-Gustav Lindén: Fran Al till forstarkt journalistik

Har lagger jag fram ett nytt journalistiskt koncept, forstarkt journalistik (pa engelska
augmented journalism), som inte dr ett vedertaget begrepp, snarare en samling idéer om hur
journalistiken kunde forhélla sig till artificiell intelligens (Al).

Det har blivit en slags polstjdrna for min egen forskning. Den visar riktningen och ger mig
inspiration. Nagon annan kunde sédga fixering vid en forhoppning om att tekniken inte &r
deterministisk. Definitionen utgér frén det allt 6kade samarbetet mellan “maskinen” och
ménniskan pé redaktionerna dér tekniken tar dver allt fler arbetsmoment: journalistikens
arbetsprocesser kan dekonstrueras i sina minsta bestandsdelar och analyseras med malet att
besvara fragan: vilka processer kan automatiseras med hjélp av Al-baserade 16sningar och
vilka bor absolut vara forbehdllna ménniskor? Teoretiskt forlitar jag mig pa datavetaren Doug
Engelbart (1962) och hans intellektuella ramverk augmented intelligence” som utgér fran att
datorn ska vara ett hjdlpmedel for att l0sa ménsklighetens mest trangande och
mangfacetterade problem. Ménniskan ska ha ansvaret, inte autonoma ’tdnkande” maskiner
vilka fors fram som ideal inom artificiell
intelligens.
Diskussionen om hur artificiell intelligens
héller pa att forandra journalisternas arbete
% ari full gdng. Den senaste tiden har flera

- branschrapporter publicerats som & ena
sidan visar pa forvirringen kring begreppet
Al pa redaktionerna och & andra sidan
illustrerar bristen pa redaktionella Al-
strategier (se till exempel Beckett, 2019;
Jaaskeldinen & Olij, 2019). Det finns flera
orsaker till begreppsforvirringen. En
méngd olika applikationer samlas under ett
Al-paraply som dr utsmyckat med bilder av robotar, hjarnor och kretsar, bilder frdn rymden
eller fotografier fran filmen The Terminator.

Al-metaforerna kan visserligen i ndgra fall hjilpa oss att forsta vissa funktioner i Al-
systemen, men ofta skapar de forvirring och i vérsta fall forhindrar oss att kunna diskutera
tekniska alternativ och deras anvindbarhet till exempel pd nyhetsredaktionerna. Sjalv for jag
en fruktlos kamp mot det utbredda bruket av begreppet “robotjournalistik™ och illustrationer
av robotar som gor journalistiskt arbete. Dér finns ett stort matt av hype och PR fran foretag
som vill marknadsfora sig gentemot potentiella kunder.

Det finns ocksé andra bakgrundsfaktorer. Teknikforetagen 1 Silicon Valley — déribland
inkluderar jag Microsoft och Amazon trots att de fysiskt befinner sig pa andra orter — driver
utvecklingen av Al. De har sina egna prioriteringar och affdrsmal som bara delvis dverlappar
exempelvis demokratisynen i de nordiska ldnderna. Darfor behdvs en motvikt i form av
utveckling med bredare samhéllsnyttiga ambitioner och dir borde mediefoéretagen och
journalisterna vara en drivande kraft. Den tekniska utvecklingen &r alltsa inte deterministisk
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utan beroende av maktfordelningen och intressena hos de grupper av aktdrer som ar
involverade.

I grunden fungerar Al pé olika omraden: for att identifiera ndgot, till exempel kindisar pd
bilder eller videon, for att via anvéndardata forutspa publikens beteende eller som
sprakapplikationer, till exempel for att automatiskt generera nyhetstext eller kdnna igen
problematiska kommentarer. Dessa system dr baserade pd maskininldrning, och vi dr pa vig
fran kontrollerade processer med beslut steg-for-steg och strukturerad data mot en framtid
med icke Overvakade beslutsprocesser och massiva miangder ostrukturerad data. Exakt hur
detta kommer att fordndra journalistiken dr oklart och ett hinder for forstéelsen ar att
journalisternas egen diskussion om yrkets framtid mestadels fokuserar pa att jobben kanske
forsvinner. Detta trots att redaktionerna gétt igenom manga skeden av teknisk utveckling som
tvirtom hjélpt journalisterna att gora sitt jobb biéttre. Det &r ett problem. Utan journalister som
ar villiga att vara med och bygga dessa system é&r risken dverhdngande att utvecklingsarbetet
dnda gors utan deras medverkan. Alla journalister behover inte ha den sociala och tekniska
kompetens som krévs for att kunna pdverka teknikutvecklingen, men alla behdver ha en
forstaelse for vad som hinder.

Text: Carl Gustav Lindén, docent i medier och kommunikation vid Helsingfors universitet. Han arbetar ocksa
vid Sédertorns hogskola och for Nordicom, Goteborgs universitet. Carl-Gustav Lindén forskar om Al och
journalistik samt affdrsmodeller for nyhetsmedier. Han dr medférfattare till WAN-IFRA:s rapport "News
Automation: The rewards, risks and realities om machine journalism" (2019).

Referenser:
Beckett, C. (2019). New powers, new responsibilities: A global survey of journalism and artificial intelligence.

(). London: The London School of Economics and Political Science. Retrieved from
https.//blogs.lse.ac.uk/polis/2019/11/18/new-powers-new-responsibilities/

Engelbart, D. C. (1962). Augmenting human intellect: A conceptual framework. (). Menlo Park, CA: Stanford
Research Institute.

Jddskeldinen, A., & Olij, M. (2019). The next newsroom: Unlocking the power of Al for public service
journalism. (). Geneva: EBU.

Tre workshops

Efter de tva inledningsanférandena delades seminariedeltagarna in i tre grupper for att
diskutera foljande teman:

1. Al i den journalistiska vardagen.
2. Hur fordndrar Al etik och praxis?

3. Vilka kompetenser behover mediebranschen?
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Varje workshop hade en inledningstalare. Hér kan du ta del av de tre anférandena, plus
sammanfattningar av gruppdiskussionerna.

Workshop 1: Al 1 den journalistiska vardagen

Inledningstalaren Cecilia Campbell, Chief Marketing Officer pd United Robots,
beskrev hur svenska redaktioner jobbar med Al for automatpublicering av
databaserade texter och som redaktionellt verktyg. Manga mediehus jobbar
tillsammans med bolaget och dess teknik- och supportplattform for automatiskt
redaktionellt innehdll baserat pa strukturerad data.

Hér nedan foljer hennes summering av presentationen.

Cecilia Campbell: Al handlar inte fraimst om teknik

Forenklat fungerar sjilva robotintegrationen sa hir:

* Medieaktoren identifierar 1dsarbehov, mdjlighet till ny tjénst och bevakning.

» United Robots eller tidningen identifierar datakilla, exempelvis Trafikverket, SMHI,
Lantmateriet.

* Redaktionen arbetar igenom kombinationen av journalistik som roboten ska
tillhandahélla: Vad skriver vi om, vilka datapunkter kan vara kiansliga? Hur l&nga ska
rubrikerna vara?

» Nir sprékarbetet dr klart, inklusive flera testkdrningar oftast, drar
publiceringsprocessen igdng — med manuella kontroller tills allt sitter som det ska.

* United Robots och redaktionen skdter underhéll, utveckling sker via kommunikation
pa Slack.

Automatiserat innehall handlar inte frimst om teknik, utan om effektivare arbete och
journalistik. Automatisering av innehall ger ett antal fordelar for mediehusen:

* Det dar mojligt att generera och publicera mycket storre volymer artiklar.

» Artiklar kan distribueras till ritt anvandare vid rétt tillfalle, vilket mojliggor
personalisering och hyperlokalt innehall.

* Nya/utvidgade bevakningsomraden ger mdjlighet till nya produkter/tjénster.

» Nir redaktionella resurser dr begriansade, kan robotarna skéta den enkla
grundbevakningen sa att reportertid frigors for kvalificerad journalistik.
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Det ar redaktionen — inte robotarna — som styr:

* Redaktionen bestimmer vilka artikelvinklar som ska vara med/inte vara med, vilka
datakéllor som anvinds, vad som publiceras automatiskt versus vad som ska g4 till
desken forst.

* Roboten kan anvidndas som redaktionellt verktyg: Hitta historier i data. Gora
databaserad analys for jamforelser, trender over tid, flagga for ovanliga hindelser,
exempelvis hattrick i fotbollsmatch, tio raka segrar, fastighet sald for ver tio miljoner
kronor och sa vidare.

Hiir foljer exempel pa hur svenska mediehus anviinder automatiskt innehdll:

Aftonbladet: Lokalsatsning. Automatiskt innehéll dr en nyckelkomponent nér Aftonbladet
pabdorjat sin stora lokalsatsning. Forst ut var Malmd. Tidningen har skapat en lokalredaktion
som skoter den avancerade journalistiken, medan robotarna behovs for att man ska kunna
generera tillrickliga volymer av lokalt relevant bevakning:

Trafik: Lokal fotboll, inklusive trinarkommentarer:
Olyckor och andra trafikhinder, Kommentarerna: roboten skickar fraga via sms
inklusive uppdateringar. efter match. Trdnare svarar (efter initial

overenskommelse om medverkan).
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Lokala fastighetsaffirer, med kartor och widgets.
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Ost Media lanserade en helt ny sajt, med lisarloftet att
ticka all fotboll i Ostergdtland. Precis som med
Aftonbladets lokala fotbollsbevakning handlar det om
en blandning av ménsklig och automatisk rapportering:
Journalisterna skriver om de stora hiandelserna,
robotarna ser till att det genereras matchreferat {for alla
matcher, alla divisioner. Klackspark gor att Ost Media

nér ny publik, som inte besoker de traditionella imevasmune [ Sommen TS
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Mittmedia: Fastighetstexter driver prenumerationer

Mittmedia var forst ut bland svenska mediehus med automatiserat innehall. Det borjade med
sport, som foljdes av artiklar om fastighetsforsédljningar — genererade frdn Lantmaéteriets data
(som tidigare publicerats i listform). Tack vare ett avtal med Google Streetview, har de flesta
texter ocksd en bild. Med hjilp av roboten har Mittmedia gétt fran att publicera i genomsnitt

tvd artiklar i manaden (per sajt) om fastighetsaffarer till att publicera 480 i veckan.

Detta innehdll engagerar ldsarna och driver forsiljningen av prenumerationer for Mittmedia.

En av Mittmedias viktigaste redaktionella KPI:er dr inloggade sidvisningar, vilket dr ett métt
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pa hur engagerade prenumeranterna &r (ju oftare och langre de &r pé sajten, desto mindre risk
att de avslutar sin prenumeration). Under det forsta aret med fastighetsroboten genererade den
2,5 miljoner sidvisningar av inloggade prenumeranter.
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Summering

» Bittre journalistik. Frigor reportertid.
» Bittre anvindarupplevelse. Skapar innehéll som inte tidigare gatt att skapa.
» Hogre kvalitet. Robotar gor inte om samma misstag tva ganger.

Utmaningar

» Dalig data = dalig robot.
» Kan upplevas trakigt och sjéllost. Automatiskt genererat innehall kréver rétt kontext.
» Tillgéng styr rapportering. Risk for underrapportering dér datakéllor saknas.

Framgéngsfaktorer

» Kontext. Inte bara att ’vrida pa en kran”: bygg tjanster, utnyttja personalisering,
hyperlokala behov etcetera.

* Buy-in frén organisationen, sérskilt uppifran.

» Utnyttja styrkorna: Frigor redaktionell tid, ritt innehall till ritt publik, skapa volym
och heltidckning.

Text: Cecilia Campbell, Chief Marketing Officer pa United Robots.
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Gruppdiskussion: An dr Al inte vardagsnira

Workshopens samtal blev en illustrativ 6gonblicksbild. Mediehusen nyttjar automation och
Al, men i varierande omfattning. Det samlande intrycket var att p4 manga redaktioner upplevs
utvecklingen fortfarande pé distans; inte som en néra del av vardagen.

Helt avgérande ar hur nya konkreta varden kan skapas. Al ses som ett medel, inte mél: en
mdjlighet som 16ser problem, som forddlar, som via innovationer erbjuder utveckling som
tidigare inte varit mojlig.

Positiva exempel dr nir journalistiken bade blir bredare och spetsigare. Som nir jobb gors
som ingen annan annars skulle gora. Eller som nér forutsittningarna for research i stora
dataméngder okar och mer fokus kan ldggas pa kvalificerad journalistik samtidigt som
tekniken vissar anviandarupplevelsen.

Ur ett kvalitetsperspektiv ér det positivt att tekniken i sig dr fri fran slarvfel. Ddremot dr god
och klok programmering och kvaliteten pa underliggande data tva mastefaktorer. Dlig data
och bristfillig Al ar forédande for kvaliteten.

Daniel Nordstrom, som deltog i workshopen, konstaterade att inom Mittmedia har algoritmer
visat sig mer framgéingsrika &n webbredaktorer pa att kurera nyhetssajternas startsidor.

— Det kan vara smértsamt att ta in och acceptera, men det &r precis de resultaten vi ser.
Sidvisningarna blir fler, ldsningen Okar, fler digitala prenumerationer tecknas och férre kunder
hoppar av. Just det sistnimnda — att minska churnen — har mycket hog prioritet. Nér
medichusens annonsaffar fortsétter krypa dr den digitala lasaraffaren en dverlevnadsfraga.
Workshopen konstaterade att deskredaktor ar en redaktionell roll som sannolikt blir dvertalig.
Deskens uppgifter gors redan i allt hogre utstrackning av maskiner. Daremot dr mixen mellan
ménsklig och articifiell nyhetsvirdering en balansgéng. Daniel Nordstrom berdttade att pa
Mittmedias sajter prioriterar nyhetsledning och webbredaktorer toppnyheterna. Totalt dr det
fyra positioner pa varje sajt som styrs manuellt. All 6vrig utvisning styrs av algoritmer och
innebdr personaliserade floden.

— Vi tycker att det dr en viktig del 1 vart publicistiska uppdrag att nyheter och hindelser med
stort allménintresse nar alla vara anvdndare. Dérfor har vi redaktorer makt Gver sajternas
toppositioner.

Daniel Nordstrom berittade om ett test pa allehanda.se dér syftet dr att utifrdn exakt likadana
villkor jamfora vilken startsida som engagerar och attraherar mest: Testet innebér att hélften
av besdkarna moter en helt automatiserad sajt och den andra hélften en redaktorsstyrd.

Traditionell publicering eller automatiserad kriver skilda kvalitets- och sékerhetsnivaer. Aven
den senare styrs av ansvarig utgivares ramverk och utvecklingsteam och redaktionell ledning
maéste hitta bra och fortroendefullt samarbete. Daniel Nordstrom far exempelvis kontinuerlig
information om Mittmedias robotar och paverkar deras utvecklingen genom avgorande
perspektiv for honom som publicist och ansvarig utgivare. Daremot deltar han inte alls i det
praktiska arbetet med robotarna.

En deltagare paminde: ”Algoritmerna tar ju inte dver. De gér ju att &ndra om vi tycker att det
blir fel. Men det kravs en forstéelse for hur de fungerar och det dr naturligtvis en utmaning for
ménga journalister i dag.”
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Utvecklingen gor att mediehusen anstéller fler personer med spetskompetens inom data
science och analys. Tidigare har egna analytiker ofta fatt uppdragen att leverera svar pa
redaktionernas och marknadsavdelningarnas fragor. Genom dkade tillgdngen pa data — och
datas 6kade betydelse — har specialisternas interna stéllning stérkts.

— S& dr det definitivt hos oss nu. Men det dr en fordndring som gétt snabbt pd nigra fa ar,
beréttade en deltagare.

Workshop 2: Hur fordandrar Al etik och praxis?

Inledningstalaren Avery Holton, docent vid University of Utah 1 USA, forskar i
grianslandet mellan journalistik, digitala och sociala medier, och samhéllet. Han
pratade om hur normer, varden, praxis och etik kan fordndras med Al, och hur
den journalistiska etiken maste folja med in 1 en miljo som priglas av mer
innovation och fler experiment. Har foljer hans anforande.

Avery Holton: A new ethic of journalism

Thank you all for being here, and especially to everyone who helped ensure my trip from the
US was a pleasant one. While my jet lag may have me looking tired this afternoon, I ensure
you that I am excited to be here and excited to be having this discussion.

This conversation.

Because that’s what this is. A conversation. One about artificial intelligence and automation
and web metrics and analytics and really all of the collective ways in which technology and
innovation are challenging the traditional ethics that the profession of journalism has held so
dear. These challenges are eroding some of the foundations of journalism while building
pillars for new ones. They are at once pulling down some of the authoritative control news
organizations once had over the process of journalism while allowing space for non-
traditional, or outside, actors.

These challenges, for better or for worse, are creating a new ethic of journalism. One that my
friend and colleague Seth Lewis at the University of Oregon challenged as an ethic of
participation in journalism wherein news organizations and journalists, outsiders perhaps
included, are now bound up through connections with, and engagements with and for, the
audience. Simply recognizing the audience is no longer enough, nor has it been for some time.
I would argue here, too, that simply recognizing innovation and the technologists behind it is
no longer enough.

Instead, we must recognize that journalism, with all of its traditional ethics and all of its
emergent ethics wrought by online and then digital and then social media, also now has an
ethical boundedness to innovation. And we can consider that boundedness through many
lenses, including those of web metrics and analytics and artificial intelligence.
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So today, I will briefly walk us through the following: First, some of the traditional ethics that
have guided journalism. This list is decidedly based in the US and is not exhaustive, but is
enough to give us some sense of where past ethics have been rooted.

Second, I will briefly explore some of the ethics that have more recently emerged and perhaps
are continuing to evolve in the profession. Specifically, these have arisen due to technologies
such as the internet, digital media, mobile apps, and social media as well as the technologists
behind those and other innovations.

Third, I will briefly share some of the work that my friend and colleague Valerie Belair-
Gagnon and I have been working on with regards to web analytics, web metrics and Al in the
newsroom. We have conducted a number of interviews with technologists in these areas who
are working closely with and in news rooms. We position them as outsiders in some ways to
journalism but also as agents of change forcing a reconsideration of some ethical practices.
Which brings me to my fourth consideration, which is that there is an ethic of innovation in
journalism as a profession. One that is being driven by innovation and technologists and one
that can be informed by analyzing more closely the ways in which web analytics, web
metrics, and artificial intelligence are being incorporated into the news process.

So, let us begin with a little bit of why this matters.

We can start with where we are now and at least one crisis facing communication broadly and
journalism more narrowly. What Claire Wardle and First Draft News call Information
Disorder. Wardle argues that Information Disorder is a combination of mal-, mis-, and dis-
information that, purposefully or not, causes confusion and anxiety, fear and worry.

News and information that is misleading, that misrepresents, or that values a political agenda
or ideology over the truth can have a number of negative consequences including the spread
of misinformation, a misinformed democracy, disconnections from the news media, and
decreasing trust in news and those who create it.

Yet, we have tools available to tackle this issue, this information disorder. And often times,
these tools are not labeled or do not label themselves as ethical, or changing ethics. They do
not always label themselves as reshaping or reediting the contours of journalistic norms and
values. But they do invite outsiders in as what Scott Eldridge labeled journalism’s peripheral
actors. As it’s interlopers.

Think of bloggers and microbloggers. Coders and hackers. Web metrics and Al developers.
All of those individuals who contribute to the process of journalism from the periphery of the
profession. And who, in many ways, have changed and are changing its landscape.

As Valerie Belair-Gagnon and I argued in our previous work on these peripheral actors, they
are but a lens into the changing global economy. Increasingly we see outsiders rethinking and
reshaping industry. Journalism is not alone here, and in some ways is in an accelerated state.
So, considering changes in ethics related to changes brought about by outsiders and their
innovations can allow us space to speak more globally.

But first, we should consider the existing norms, values, principles, and ethics that have
girded up the institution of journalism. These are by no means exhaustive, but rather represent
a bird’s eye view of these ethics.
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An ethic of accuracy

To be fair and impartial and balanced, though not falsely balanced, and to present the
information available as it is. To provide context and clarity to what are often complex issues.
An ethic of speed

To be quick and provide information that the public can process and make decisions on. In
breaking situations, to remain calm and present information that can help the public make
decisions.

An ethic of objectivity without bias

To present the news impartially and without personal agenda or bias. To report conflicts of
interest when they may arise.

An ethic of source credibility

To verify and fact check all sources. To give balance to sources when needed. To question
sources when necessary. And to report on sources when they provide misinformation or
mislead the public.

An ethic of truth
To be truthful, whether that is in the poetic or in the Realist since. In other words, whether it
is in finding and constructing the truth without emotion or in facts and data and science.

An ethic of accountability

To be held to higher standards than the public when it comes to reporting and contextualizing
facts and information. Yet, these and other ethics which developed over decades, if not
centuries, of journalism, have changed rapidly over the last years. We can consider some of
them as follows.

An ethic of transparency

To be as transparent as possible with sources and attribution while also contextualizing the
fuller process of journalism as enacted. Joy Mayer and Lynn Walsh with the Trusting News
Project have helped to develop process modeling for the latter. They argue that including
information about the process behind the reporting of a story can help the public better
understand and connect with news and the journalists who produce it.

An ethic of purposeful objectivity

To be neutral when possible, but to recognize and own up to biases that may drive reporting.
To include experiences and connections that may cast certain hues onto reporting and to do so
preemptively.

An ethic of opinion

To acknowledge, especially in social media spaces, opinions that may drive journalism. And
in many cases to share and express opinion of one’s own coverage and the coverage of others.
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An ethic of humanness

To be human, when possible. As my friends and colleagues such as Logan Molyneux and
Mark Coddington and Seth Lewis and Valerie Belair-Gagnon and Edson Tandoc and Kyser
Lough and many others have found to be an expectation of audiences. To present one’s self as
more person and less robot (unless one is indeed a robot). To include humor and sarcasm
when possible. To have conversations and connect with audiences. And to blend the
professional with the personal through social media channels.

These emergent ethics have caused some problems, blurring the boundaries of personal and
professional for journalists which is the cause, at least in part, for burnout among many
professionals. So, too, though, is it an entry point for outsiders to continue working inward
from the periphery of journalism. To shrink that periphery.

Valerie Belair-Gagnon and I have begun considering how such outsiders might be changing
the landscape of journalism. In 2018, we interviewed a number of influential individuals
leading web metrics and analytics companies in news organizations’ adoption of those tools.
Our studies indicated that while many of these individuals did not call themselves journalists
or even directly consider their work traditional journalism, they nonetheless saw themselves
as changing how the news process works through their innovative tools, their integration into
the newsroom in some cases, their increased transparency, and their ability to help journalists
understand, contextualize, and translate how metrics and analytics are used in the news
process. Through them, we can begin to see the importance of an ethic of innovation. The
micro ethics, if you will, of process transparency and innovative know-how that are more
frequently critical to the success of journalism and news organizations.

Now we have begun interviewing Al technologists who are influencing newsrooms through
different forms of innovation. While these actors may be conflated with news automation, we
see them more as innovators who are at once seeking to understand the norms and values that
drive journalism today while also exploring ways to enhance what journalism is, who
journalism comes from, and where it is directed.

True, this may add to some emergent ethics such as that of transparency and transparency in
process. Here we can consider the responsibility of news organizations to label content
produced by automation or intelligent systems so as not to confuse them with the humans
traditionally behind content.

So, too, may news organizations be ethically bound to explain for the public how these
systems learn, what data they collect, how it is legally and ethically put to use, and with what
effect.

Our interviews thus far, wholly completed at this point by Valerie Belair-Gagnon, are
beginning to touch on those questions. They also suggest that these technologists are not
collectively sure how Al neatly fits into journalism or what the future of Al looks like in the
profession, or in some cases how it is even defined, but they are advancing quickly and with
an emphasis on news productivity, engagement, sustainability, and innovation development.
Thus, it is not hard to imagine an extension of ethics here.
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An ethic of data over intuition when choosing stories and story components. A value of
metrics and analytics and learning systems over journalistic instincts when selecting which
stories to cover, how to cover them, where to place them, and how to engage with them across
digital and social media channels.

This may be a metrics-driven ethic of participation with audiences that is bound up more in
metrics, analytics, and the Al that learns from them than it is to journalistic decision-making.

This may also be connected to an ethic of numeracy that yields in some cases to what will
drive up numbers rather than good content.

These innovative processes continue to erode journalist authority, at least in the sense of
pathways into the journalism, creating an ethic of porousness. This is especially true with
technologists, wherein journalists and news organizations must be more receptive to them in
the news process. They may continue to see them as outsiders, as working on the periphery,
but that periphery is indeed shrinking.

Which leads to the broader ethic we may consider as part of our discussion today.

An ethic of innovation in journalism

This ethic, driven by outsiders whether inside the newsroom or not, has been advancing for
decades. Arguably with each new globalized communication tool, it advances.

Through the printing press. Through the telephone. Through radio and tv. Through the
internet and the mobilization of technology. Through social media. And now, arguably,
through the continued proliferation of technologists in the newsroom.

In sum, and to perhaps circle us back to the work of Claire Wardle and First Draft News, we
as scholars and practitioners, and hopefully decent human beings, are now charged with the
great task of resetting truth. Of smoothing the rough contours of truth that have been chipped
away at by the rapid and alarmingly sustained proliferation of misinformation.

Again, we may not have all of the tools yet to accomplish this, and it certainly will take time
and a good amount of effort. But we are bound nonetheless. And in that boundedness, we
must consider all of those who can and are reshaping the landscape of journalism and calling
into question its ethics.

Those who are taking up old ethics, casting aside those that no longer fit, and helping
contribute to the new ethical pillars of journalism. Those who are casting an eye to the future
and, with the acknowledgement of sounding utopian, giving us reason for hope. A hope that is
embedded, at least in part, in an ethic of innovation. Thank you.

Text: Avery Holton, docent vid avdelningen for kommunikation vid University of Utah, USA.
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Gruppdiskussion: Hur transparenta ska vi vara?

Diskussionen mellan deltagarna i denna workshop inspirerades av Avery Holtons tal och
relaterade pa olika sétt till hans inramning om journalistisk etik. Har summerar vi
diskussionen i fyra huvudomraden: kvalitet, transparens, personalisering och desinformation.

Kvalitet

Diskussionen om etiska dilemman startades av yttrandet om att det &r kvalitet som styr och
borde styra anvindning av Al i journalistiskt arbete. Om Al inte &r tillrdckligt bra sa kommer
det att erodera journalistiken langsiktigt, &ven om det forbéttrar effektiviteten.

Sa vad betyder kvalitet inom journalistik? Som Holton nimnde finns det olika etiska normer
som inte alltid &r 1 harmoni med varandra, och detta kan leda till att bedoma kvalitet pa olika
satt. Al kan till exempel oka hastigheten av publicering, bidra till att bevaka olika omraden i
en utstrackning som tidigare var praktiskt omojligt, och minska risken for ménskliga misstag.
Det dr dock dnnu sé ldnge svart att skriva bra texter med Al. De flesta ar fortfarande
monotona och standardiserade. Automatiskt skrivna texter, som genereras frimst for
ekonomi, sport, vider och fastighetsnyheter, anses som robotliknande och kinsloldsa.
Exemplet som manga refererade till i diskussionen var nyheter om bostadsaffdrer som Daniel
Nordstrom beskrev i sitt inledande tal. En robot skriver och publicerar en nyhet per
bostadsaffar genom att himta information fran offentliga kéllor direkt nar den kommer ut.
Varje ging en fastighet i ett visst omrade siljs och kdps sa publiceras en artikel pa webbsidan
med namn pa siljare och kopare, grundinformation om fastigheten och pris. Férutom att
texten bygger pa en standardmall och dess kvalitet diarfor kan ifrdgasattas sa lyfter den hér
automationen en annan etisk fraga, ndmligen ansvarsfragan. Nyheten publiceras utan att de
involverade personerna kénner till det, och ibland innan de har hunnit informerat sin ndrmaste
omgivning.

Detta exempel ledde till en annan friga kring automatisering och journalistik. Ar dessa
automatiskt producerade texter journalistik eller dr det bara information? Fragan r relevant
for att forsta vilka etiska principer vi ska uppritthalla vid denna textproduktion, och den &r
central for att forstd organisatoriska och professionella férdndringar i redaktioner.

Transparens

Det andra huvudomradet som diskuterades var transparens, som Holton introducerade som en
av journalistikens nya etiska principer. Diskussionen inriktades framfor allt pa lampligheten
att signalera anvindning av Al i journalistiskt arbete for l4sarna. Bor det till exempel st pé
webbsidan att texten producerades automatiskt?

Deltagarna var dverens om att de flesta ldsare inte mérker att texterna genereras automatiskt.
Flera studier visar att mdnga ménniskor inte forstar att det &r en robot som skapat en text och
att for dem som fOrstar det s& verkar det inte spela nagon roll, eftersom de &r ngjda med
informationen.

En annan fraga kring transparens som togs upp géller anvandning av Al for ldsardataanalys
och personalisering, vilket diskuteras hir nedan.
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Personalisering och dess etik

Det tredje omrade i1 diskussionen var personalisering av innehallet med hjélp av Al
Intelligenta algoritmer kan analysera ldsardata i stora méngder och snabbt anpassa innehéllet
bade till en specifik individs preferenser och till dvrig publik eller sérskilda grupper. Detta
anvénds i dag i prioritering av nyheter till flera webbsidors forsta sida samt i
rekommendationer for vidare ldsning. Personalisering av innehallet och dess paketering pa
individniva &r dnnu s ldnge begrdnsad, men det verkar finnas intresse och en positiv
instéllning till detta.

Dessa mojligheter kan stirka bade journalistiken och medieforetagens ekonomi. For
journalistiken blir personalisering en mdjlighet att 6ka relevansen for ldsarna, och na grupper
som i dag dr svarnadda, till exempel ungdomar och nyanlidnda, vilket bidrar till
informationsfléden och dirmed demokratin. Personaliseringen och den 6kade relevansen
skapar ocksa mojligheter att {2 fler prenumeranter och intékter.

Personaliseringen aktualiserar ocksa nya etiska frdgor. Om innehallet och dess paketering
personaliseras till individniva sé kan detta bli ett problem for den demokratiska funktionen av
journalistiken och dess viktiga roll for den offentliga debatten. Personalisering pd individniva
kan erodera allménhetens tillgang till innehdll som &r angeldget och som bdr nd manga.
Denna friga ér sdrskilt aktuell for public service. Hur ska public service dversittas fran tabld-
TV for alla till webben? Hur ska man kunna 6ka relevans for olika malgrupper utan att bidra
till filterbubblor och ekokammare?

En annan etisk frdga som personalisering initierar dr om ldsare bor {4 veta att innehallet
personaliseras genom en automatisk analys av dess data. Bor detta kommuniceras till lasare?
Bor ldsarna fi veta hur hans eller hennes data analyseras?

Desinformation och fake news

Det fjdrde omréde som diskuterades handlade om desinformation i det breda nyhetslandskapet
som vi har i dag. Nya aktorer med en annan etik och kidrnverksamhet dn traditionella
nyhetsorganisationer har kommit att bli viktiga spelare i nyhetsfiltet och dven fordndra
spelreglerna i det. Stora bolag som Facebook och Google har blivit oundvikliga
internationella plattformar som erbjuder storre spridning for information savél som
desinformation. Med den bakgrunden — vad bor och kan journalistiken gora for att motverka
desinformation? Hur kan Al anvindas mot desinformation? Hur kan vi f4 ménniskor att kdnna
igen journalistik och sanningen? Hur kan medierna ta en utbildningsroll i samhéllet om Al
och desinformation?

Slutligen en friga

Diskussionen avslutades med en frdga om etik och dess betydelse. Nir man pratar om Al och
etik inom journalistik och andra omrdde sd verkar det finnas en uppfattning om etik som
universell. Har vi en universell etik inom medier? Eller skiljer den sig mellan lander? Vilka
normer har vi gemensamt och vilka skiljer sig?

Som négon ndmnde i workshopen &r dessa fragor empiriska och borde undersokas praktiskt.
Samma etisk princip kan tolkas pd manga olika sitt i praktiken, inte minst beroende pa
institutionella forutsattningar och strukturer i varje land.
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Workshop 3:
Vilka kompetenser behover mediebranschen?

Inledningstalaren Tomas de Souza, tidigare innovationsdirektor vid Bonnier
News och numera konsult, presenterade faktorer som han bedémer blir
avgorande for medierna 1 en alltmer datastyrd vérld.

Hér kan du ta del av Tomas de Souzas anforande.

Tomas de Souza: Nya generalister behovs

“Jag dr inte hdr for att prata om framtiden. Vi kan inte forutsdga framtiden."

Sa inledde en toppchef frdn Axel Springer-koncernen sin programpunkt under en
mediekonferens 1 Helsingfors forra aret. Sjélv var jag déir for att prata om innovation och
vikten av att skapa en tydligare framtidsspaning for att fatta bra strategiska beslut.

Orden var ett illustrativt exempel pa vad jag tror har varit medias storsta problem de senaste
decennierna. Medieledare har statt framfor kollegor och sagt att allt fordndras: vi vet inte vart
vi ska, men vi maste alla vara beredda till fordndring och var och en maste utveckla sin
digitala kompetens.

Detta har varit budskapet till kollegor som mer &n ndgonsin behovt och behover tydligt
ledarskap och ett konstruktivt perspektiv pd framtiden. Vi har visserligen blivit béttre pa att
forklara vad vi menar med digital kompetens, men utmaningen &r ingalunda 6ver — den
fortsatter.

Jag har genom &ren haft formanen att prata om digitalisering for olika branscher. Det
aterkommande 6nskemaélet har ofta varit: Berétta om hur medieindustrin 19st den digitala
omvandlingen.”

Nu vet vi alla att omvandlingen snarare &r ett konstant tillstdnd dn négot vi l6ser. Behovet av
att utveckla organisationers kompetens fortsétter ocksd att viaxa. Apropd dagens tema tror att
Al pd manga sitt kan vara raddaren for framtidens journalistik. Al behovs eftersom
journalistik haller p4 att bli ett av de mest komplexa yrkena 1 vér tid.

Lat mig borja i journalistikens virdekedja. Den kan enkelt beskrivas som:

* Informationsinsamling
* Bearbetning

* Analys

* Formulering

* Forpackning

* Distribution

* Anvindning
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Den digitala transformation vi hittills har upplevt har mest handlat om férpackning och
distribution. Mediebranschens nyhetssajter och appar ér nya sitt att paketera och distribuera
innehall som i princip dr detsamma som for 20 ar sedan.

Att hantera forutsigelser

Mojligheterna med Al stracker sig 6ver hela virdekedjan. For en journalist kan teknologin
gora den storsta skillnad 1 de forsta stegen. Formégan att hantera och analysera stora mangder
information ar en superkraft, som snabbt maste fangas upp.

Brytpunkten uppstér nér vi gar fran att rapportera om det forflutna och det nuvarande till
framtiden. Al hjélper oss med forutségelser — sannolikheter — for framtida hindelser, och
scenarier och mediernas formaga att ta emot, utvérdera och agera pa sddana signaler ar
avgorande for var framgéng.

I dag forlitar vi oss ofta pa oberoende studier av forskare och experter. Vi presenterar de
scenarier de har utvecklat. Framtidens journalistik kommer att kunna forlita sig mer pé
journalisters egna studier och forutségelser, inom omraden som forskningen inte foljer
tillrackligt val. Pa sa vis kommer vi kunna erbjuda en béttre forstaelse av nuet och framtiden.
Men att g fran att 6vervaka vad som hénde till vad som kommer att hénda ar ett stort skifte,
och forutsigelser blir d&ven en viktig resurs och ett viktigt verktyg i det redaktionella
ledarskapet. Med datadrivna sitt att arbeta kan redaktionerna forutsdga och planera med allt
storre precision. Med 0kad anvindning av forutségelser ser jag ocksa att branschen har ett
vixande behov av att skaffa sig spetskompetens inom matematik och statistik.

Att forsta produkten utéver innehall

Den digitala tekniken ger nya mdjligheter att anpassa nyheter och erbjudanden, men
mdjligheterna anvénds fortfarande i tdimligen liten utstrdckning. Det finns argument mot, men
samtidigt dr det uppenbart att ett nyhets- och innehallserbjudande for alla inte &r perfekt for
ndgon. Att publicera for massorna finns i branschens DNA, men med hjélp av teknik kan vi
gd mycket lingre med kundorienterade och mer skrdddarsydda erbjudanden.

Medieforetagen hdvdar att ”vi méste fa betalt for vért innehall”.

Hur matchar den forhallandevis passiva frasen med ett tydligt fokus att utveckla produkter
och tjénster sd attraktiva att publiken inte kan motsta dem?

Al kan hjélpa oss att ga fran standardformat — framfor allt den skrivna texten — till format som
ar mer tillgéngliga for en bred publik. Det kan hjélpa oss att paketera och leverera journalistik
baserat pd anvindarens behov och 6nskemal. Det kan ocksé hjélpa till med nya affarsmodeller
for kunder som redan upplever en trotthet pé att teckna abonnemang och prenumerationer.

Kunskap om produktutveckling och kundbehov finns redan, men det interna mandatet i
medieforetagen ér fortfarande for svagt. De digitala produkter vi hittills lanserat lockar en
liten del av marknaden; de som dr engagerade och betalande anvindare. Men den marknaden
ar for liten 1 forhdllande till vikten av att nd ménniskor med god journalistik.

De nya vérdena uppstar i grinsen mellan djup forstaelse for anvindare och kundbehov och en
allmén forstéelse av vad som dr mojligt med hjélp av teknik.
Har blir AI en viktig komponent och mdjliggdrare.
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Etik och virdestyrd positionering

Ett annat viktigt kompetensomrade har vid en forsta anblick lite med teknik och Al att gora.
Men det kommer att vixa och det paverkar pa tva sitt:

* Som ndmnts kan Al bidra i virdekedjan for journalistik. Detta innebér sannolikt &nnu
tuffare konkurrens fran nya typer av medier. Nyhetsmediernas positionering och
marknadens upplevelse av oss nér det giller trovérdighet, syfte och mal dr darfor
avgorande for kundernas framtida val av media. Véirden och etiska principer kommer
att bli en allt viktigare del av medieforetagens positionering och differentiering.

* Med Al som stdd dkar produktionskapaciteten exponentiellt. Detta innebér att sjélva
de tekniska systemen i framtiden maste klara av att hantera etiska principer som nu ér
inbyggda i den professionella hierarkin inom medieforetagen. Den interna
misstanksamheten som fanns mellan kommersiella och redaktionella avdelningar ar
kanske historia, men journalistisk integritet och etik maste bli mer en gemensam grund
1 hela organisationerna. Vérden och etiska principer kommer att bli en allt viktigare
del av medieforetagens positionering och differentiering.

Forméagan att hantera och formulera etiska grianser och beslut och leva upp till dessa &r det
tredje kompetensomradet som jag tror kommer att vara avgdrande for tillimpningen av Al
Ingen organisation eller individ dr felfri. Aven en till synes solid forutsigelse kan visa sig vara
felaktig. Medieforetagen maste darfor utveckla formagan att bedoma och hantera risker. De
framtida kraven pé journalistik &r ndstan okridnkbara. Det som tidigare hanterades genom
tydliga granser mellan det redaktionella och det kommersiella maste utvecklas till en stark
gemensam kultur. En kultur dér etik och vérderingar dr en delad kompetens.

En framtid for generalister

Kommande kompetensbehov tenderar att ses som specialiserade roller inom teknik och data
och naturligtvis kommer behovet av fler begdvade och kompetenta medarbetare inom de
omradena att finnas under manga ar. Men den verkliga utmaningen &r behovet av nya
generalister. Personer med formagan att ansluta till synes olika méngder information till ny
insikt. De som forstar nutid och framtid, och som forstar de manniskor vi kallar kunder och
som formar och har mandat att fatta beslut och agera pa ett sétt som genererar ett kollektivt
larande for organisationen.

Personer med formégan att lara sig och utveckla sina egna fardigheter lyckas battre &n andra.
Om du som ledare bara ska fokusera pa en sak ar det som jag ser det just detta: Utveckla dina
medarbetares inldrningsformaga genom att forse dem med metoder och verktyg for
kompetensutveckling och ge dem tillgang till information.

Var ocksa tydlig med vilken framtid du tror pa sé att de har mojlighet att visa var du tar fel.

Text: Tomas de Souza, tidigare innovationsdirektor pd Bonnier News, numera konsult. Texten
ovan dr en oversdttning av Tomas de Souzas engelska originaltext. Den hittar du pa hans
blogg: https://tomasdesouza.com
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Gruppdiskussion: Avgorande att arbeta 1 lag

Al &r en fantastisk mojliggorare for att utveckla journalistiken. Men att arbeta datadrivet
paverkar yrkeskategorier, organisation och kultur pa medieforetagen. Avgdrande blir att
arbeta 1 grupper dér vars och ens kompetens tas tillvara. Det var nagra av slutsatserna i
workshopen om kompetensbehoven nér Al tar steget in i journalistiken.

Gruppen tog i sin diskussion avstamp i dagens situation, och forsokte dérefter titta in 1
framtiden. Hér ar nagra fragestdllningar som gruppen diskuterade:

e Hur ser Al-kompetensen ut i mediebranschen i dag? Hur tar vi tillvara pa den
kompetens som finns?

* Vilka kunskaper och erfarenheter saknas och maste tillforas for att framgingsrikt
kunna anvénda Al inom journalistiken? Behdver dven strukturer, arbetsmetoder och
kultur férdndras?

* Vad behdver goras pa utbildningssidan for att forbereda nista generations journalister
och medarbetare inom mediebranschen for att anvinda AI? Hur ska universitet och
hogskolor ténka?

Journalistyrket dr redan i dag tufft och kravande. Det dr en komplex yrkesroll dir resultaten
ofta ska skapas under stor tidspress. Fokus for ndrvarande ligger pd det klassiska
journalistiska hantverket, som bara det innehaller en méngd olika delar.

Det finns ocksa pa sina héll en oro och ridsla for att stindigt tvingas ldra nytt. Den tekniska
kompetensen ir i vissa fall inte sérskilt hog, och det &r ibland l&nga avstind mellan de olika
yrkeskategorierna pa en mediearbetsplats.

Att i mycket hogre utstrickning borja arbeta datadrivet och ta beslut utifrén data kréver nya
kunskaper, men kanske framfor allt nya forhéllningssatt. Det krdver att manga journalister
stiller om och lar nytt. Forutom de sjilvklara journalistiska yrkeskunskaperna behover
journalister dven ha grundldggande insikter i flera andra omraden: datateknik, hanterande av
stora dataméngder, programmering, ldsar- och annonsmarknaderna, den egna produktens
affarsidé med mera.

"Vi behéver generalister med breda kunskaper och stor forstdelse”, som en i workshopen
uttryckte det.

Men det dr inte bara journalisterna som maste utveckla sin kompetens och forstaelse om Al
ska kunna anvéndas pé ett klokt och bra sitt. Detsamma géller alla andra yrkesgrupper pa
medieforetagen. De andra yrkesdisciplinerna (programmerare, marknadsforare, siljare med
flera,) maste i sin tur ldra mer om och fa 6kad forstéelse for journalistikens avgorande roll,
den journalistiska integritetens virde, och betydelsen av att vdrna trovardighet och kvalitet.
Med andra ord ska varje medarbetares specialitet kombineras med mer generella kunskaper.
Det ger 6kade mojligheter att koppla ihop olika kompetenser, och att arbeta framgangsrikt i

grupper.

“Ingen kan kunna allt, det dr en omojlighet. Ddrfor dr det helt avgérande att vi blir bdttre pa
att arbeta i grupper ddr vars och ens kompetens spelar roll”, var en rost i workshopen.
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For att det ska bli mgjligt ansag de flesta deltagarna i workshopen att det ar nodvéandigt med
omorganisationer, nya strukturer och kulturer — kulturer som bygger pa stor nyfikenhet och
lust att undersoka nya végar.

“Jag ser framfor mig en arbetsplats ddr vi jobbar grinsoverskridande, helt somlost och ddr
vi utan prestige kopplar ihop vdra kompetenser”, sa en deltagare.

”Vi mdste oka var formdga att fordndra oss sjdlva”, sa en annan.

Vad stéller da det hir for krav pa utbildningarna av journalister? Framfor allt att bransch och
utbildningsinstitutioner lyssnar pa varandra. Genom aren har det funnits olika typer av
branschrad och grupper dér foretrddare for medieforetag och utbildningsinstitutioner har
triaffats och diskuterat utveckling och krav pa journalistiken. Den typen av moten kénns mer
nddvéndiga dn nigonsin nér utvecklingen gar sé snabbt.

Négra roster fran workshopen:

”I dagens sambhdlle hdller journalistrollen pa att utvecklas till en av de mest komplexa i
arbetslivet. Den rollen mdste de kommande journalisterna forberedas for pa ett bra och klokt
sdtt.

"Vi far inte glomma att var viktigaste uppgift dr att ldra ut det journalistiska hantverket. Det

2

dr grunden.

“Men viktigt att komma ihdag att vi inte bara ldr ut journalistik utan ocksa ett forhallningssdtt.
Nyfikenhet att ldra nytt och forstaelse for nya sammanhang dr nagot som vi frdan
Jjournalistutbildningarna vill att studenterna ska ha med sig ut.

Tre viktiga insikter:

* Al paverkar alla yrkeskategorier pd medieforetagen.
* Specialistkompetens maste kombineras med grundldggande insikter i helheten.
* Avgorande blir att arbeta i grupper dér vars och ens kompetens tas tillvara.
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Tidigare rapporter frin Medier & demokrati

Rapport 2019:3
Nyhetsmedierna och publiken
Publicerad 19 november 2019

Rapport 2019:2
Medierna och lokalvalen 2018
Publicerad 20 maj 2019

Rapport 2019:1
Facebook-kartan vissade SVT:s valbevakning

Publicerad 19 mars 2019

Rapport 2018:6
Folkbildning och lekfullhet lockar 25-35-aringar
Publicerad 12 december 2018

Rapport 2018:5
Kreativa berittargrepp fornyade valbevakningen

Publicerad 16 oktober 2018

Rapport 2018:4
Fran gratis till betalinnehall

Publicerad 4 september 2018

Rapport 2018:3
Interaktiv innovation imponerar

Publicerad 19 juni 2018

Rapport 2018:2
Vixla ned i print — flipp eller flopp?
Publicerad 24 april 2018
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Rapport 2018:1
Facebook nu jimsides med norska lokalmedier

Publicerad 26 mars 2018

Rapport 2017:1
300 procent upp for prisat journalistiskt integrationsprojekt

Publicerad 21 december 2017

Samtliga rapporter finns att ladda ner:

rapporter.medierochdemokrati.lindholmen.se
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Medier & demokrati leds av Lindholmen Science Park och finansieras av Vistra
Gotalandsregionen och Vinnova, Sveriges innovationsmyndighet.

Satsningen stdds ocksé av bland andra Sveriges kommersiella medier inom Tidningsutgivarna
(TU), public servicebolagen Sveriges Television och Sveriges Radio, Sveriges ledande
medieakademier som Gdoteborgs universitet, Jonkoping University, Karlstads universitet,
Linnéuniversitetet, Mittuniversitetet och Sodertorns hdgskola. Dartill av internationella
aktorer som Nordicom, den globala branschorganisationen WAN-IFRA samt i Norge av
utvecklingsndtverket NxtMedia och bransch- och utgivarorganisationen Mediebedriftenes
Landsforening (MBL).
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